SERVICIO INTEGRAL de
INFORMACION WEB B2B / B2C :

e Catalogo Web y e-comerce.
e Sistema de informacién Web
e Tienda Web con pasarela de pago segura

Este producto — servicio le facilita la presencia en Internet para :

LY

1.- Prestar un servicio avanzado a sus clientes.

La prestacion Catalogo Web de este servicio permite que tanto sus
clientes habituales como sus potenciales clientes puedan acceder a través
de Intenet a una oficina Web virtual para facilitarle los siguientes servicios
avanzados:

e Consultar el catalogo de productos y/ servicios, informandole si asi lo desea
sobre  novedades, ofertas, precios, (pvp, 0 precios y descuentos
personalizados para cada cliente)

e Realizacion de Pedidos a través de la Web, tanto para clientes habituales
como para nuevos clientes.

o Posibilidad de que el cliente acepte presupuestos de suministros o servicios.

e Informarle del estado de sus Pedidos, Envios, Estado de los servicios,
Presupuesto de los mismos, y en su caso facilitandole la aceptacion de
aquellos.

En el caso de que preste servicios y realice el mantenimiento de maquinaria,
puede facilitarle a sus clientes a través de la Web, una ficha historia de
mantenimiento del parque de la maquinaria del propio cliente, con el registro
de operaciones de mantenimiento, lo que le facilita el cumplimiento de
determinados requisitos legales o de los propios procedimientos ISO de las
empresas. Esto ayudara en su caso a fidelizar a su cliente.

e Posibilidad de que el cliente, imprima directamente una copia de sus facturas
desde la Web.

o Informar al cliente de su estado financiero ; pagos pendientes, vencimientos.

e Facilitar a sus clientes (si asi lo configura) la descarga de la tarifa de precios
personalizada para el mismo (sus precios y descuentos).

Este sistema dispone de prestaciones avanzadas tales como :

e Tratamiento y escalado automatico de las imagenes que incorpore al Catalogo,
convirtiendo esta tarea en algo tan sencillo como simplemente subir la imagen,
ya el sistema se encarga de ajustarla de forma automatica en cada tipo de
presentacion.

e Permite que su cliente, pueda a su vez dar de alta a sus propios los usuarios y
que configure las prestaciones a que puedan acceder, por ejemplo registrar
pedidos, pero que solo determinadas personas puedan autorizarlos.

e Permite que pueda crear diversos espacios virtuales para que segun los tipos
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Ve de accesos configurados presente el catalogo de forma personalizada, por
— ejlemplo si su organizacion representa varias marcas y desea que
determinadas marcas se presenten como si se tratara de catdlogos

independientes.
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SERVICIO INTEGRAL de
INFORMACION WEB B2B / B2C :

e Permite la presentacion de despieces arbolados de maquinas, y facilitando la
peticion de recambios.

e Permite la configuracion de vistas (formas de presentacion diferentes) para
cada tipo de producto.

e Permite la asociacion de diversas imagenes; por tipo de producto, por marca,
hasta cinco imagenes o ficheros (pdf, tiff,png, Word, Excel,...etc) para cada
producto, para cada despiece.

o Facilita al propio cliente la actualizacién de ciertos datos tales como direccion
de entrega, teléfonos, fax, personas de contacto.

Asimismo esta plataforma puede usarla para facilitar a sus propios
vendedores la posibilidad de registrar los pedidos de los clientes en la Web,
durante sus desplazamientos en ruta.

Incremente la satisfaccion de sus clientes facilitAndoles un servicio
avanzado y, proyecte en el mercado una imagen de modernidad.

2.- Vender su productos y/o servicios a través de Internet.

La prestacion Tienda Web con pasarela de pago segura, facilita la
realizacién de ventas a nuevos clientes a través de la Web. Este servicio,
gestiona de forma automética diversos sistemas de pago; Transferencia,
contrareembolso, y el cobro seguro mediante tarjetas de crédito, gracias a
la conexién directa con pasarelas de pago de entidades financieras tales
como La Caixa” y otras, que le aseguran una operacion de venta con
aseguramiento del cobro.

El mismo servicio de acuerdo con su configuracion, calcula
automaticamente los gastos de portes segun destino y forma de envio
(portes pagados, contrareembolso), presentandoselos a su cliente para
poder ser incluidas en la operacion.

Servicios avanzados, inversion cero
La gran ventaja para su empresa es que no tiene que realizar inversion

alguna, solo pagara una reducida cuota mensual. Este sistema le asegura
disponibilidad inmediata y la constante mejora y evolucion del sistema.

Como poner en marcha y mantener el sistema

La configuracion, personalizacion y mantenimiento de toda Ila
informacion en el catalogo Web, se realizada mediante cualquiera de las
siguiente vias :

e Panel de control Web

¢ Posibilidad conexion automatica a su aplicacion (E.R.P)

¢ Conectado automaticamente a E.R.P. Eac Gestion Integral si es
usuario del mismo.
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SERVICIO INTEGRAL de
INFORMACION WEB B2B / B2C

El sistema es configurable através del panel web, pudiendo configurar
aspecto, colores, comportamiento, diferentes vistas para diferente tipo e
productos, etc., para que se adapte a su imagen corporativa y necesidades.

Puede integrar este sistema dentro de su pagina Web, por lo que a
efetos del usuario se presenta como parte de ella.

Nuestro servicio de asistencia técnica telefénica, telematica y también
presencial, le ayudarle en cualquier paso que precise para la configuracion

y mantenimiento del sistema.

A modo de muestra, alguna de las vistas que puede configurar y

obtener :

Nombre o cédigo a buscar ..

- 3L [dermo - CLIEMTE DE DEMOSTRACIGON] E @

\ B‘ MARTILLOS

™ paTERIA

[ ELECTRICOS
* \OJ RECAMBIOS

» [ ASPIRADORES
+ [ ATORNILLADORES

|

100532

MARTILLO HD301-D

BATERIA BLACK&DECKER
Precio: 41,50€ Z3+00+00
Dispanibilidad: 20 dias

e

L
H

1006335

MARTILLO HDA30Z-D

BATERIA BLACK2DECKER
Precio: 58,00€ 25+00+00

Dispanibilidad: entrega inmediat:

w

1322801 1001661
[ FreEsaDoRAS MARTILLO MARTILLO 2453-2
[ INGLETADORAS BATERIA HITACHL BATERIA MAKITA
B nnpores Precio: 38,44 £ 20+00+00 Precio s Conzultar precio
=1 R . p Disponibilidad: entrega inmediat Disponibilidad: entregs inmediat
< Filtrar .. TR = 3w ("]
 — e e
Todos Minguno
BLACKEDECKER.
HITACHI
MAKITA
< Filtrar ... PR -

e © cHl @ BUSEaF o w (3, [demo - CLIENTE DE DEMOSTRACION] |E| IE

v 7 MARTILLOS |
[ eaTeRTA MARTILLO HD301-D
" ELECTRICOS o053z MARTILOSSELECTAICOS | BLACKE
v\ recamsios 41,50 € 25400400 (iva incluido) Disp: 2
+ [ ASPIRADORES MARTILLO SIN CALBES 2 FUNCIONES
= D ATORNMILLADORES
Specifications:
[ FrESADORAS
[ INGLETADORAS 1) Rated voltage: 244 DC
’—j LIJADORAS 2) Rated input power: 450/
C M mfmmns me aanein ) 0o ) o EIAD
- Filtrar ... PX -
4) Impact rate: 4,250/min
Todos Minguno R
BLACK&DECKER
HITACHI 1) One hour fast charge or three hours slow charge
MAKITA ﬂ 2) Rewersing switch
< | E R
* - Filtrar ... PX -
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SERVICIO INTEGRAL de
INFORMACION WEB B2B / B2C :
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Wombre o cédigo a buscar ... -~ 3R [dema - CLIENTE DE DEMGSTRACION] E

| — e

v L7 MARTILLOS INDUSTRIALES
™ paTERIA
[ ELécTRICOS es o Dispandbilidad »
sdige ombre isponibilida: rec
v \E7 Recamsios Usmugzwa BOBINA 10-M :ntr’eqa inmediata 35,00 € 2540
v W7 ASPIRADORES 047164502 CABLE entrega inmediata 0,60 € 25+0
M pomesTicOS 047164503 CABLE entrega inmediata 4,20 € 25+
7 INDUSTRIALES 080924604 CORREA  A-37 entreqa inmediata 11,30 € 25+0
» [0 ATORMILLADORES 040260300 CORREA 40-F entregs inmediata 8,85 € 25+0
0 rrResaDoRAS 096160500 ELECTROIMAN entrega inmediata 4,20 € 25+0
0 meLeTADORAS 025121501 ESCOBILLA entrega inmediata 4,01 € 2540
b LI?ADORAS ) 047330303 MUELLE entrega inmedista 3,25 € 25+0
" D MAQUINAS DE JARDIN 048810106 PASADOR 20 diss 0,50 € 25+0
» [ marmiLes 072810100 PASADOR 20 dias 0,60 € 25+0
" D MINIAMOLADORAS 030871003 PIEZA 20 dias 0,50 € 25+0
L3 D SIERRAS CIRCULARES
[ SIERRAS DE CALAR -
» [0 TaLaDROS m HONDA m M Y
%‘“J e Pewerof Drears akita MecUIIOCH
IETF on heDy \DECKER BRIGSSASTRATTON HONDA MAKITA MECuLLOCH
| —

Presentacion de despieces :

Martillo peroutor hitachi kg con desconexidn
automatica con 1200M

g HITACHI us

ELECTRIC TOOL PARTS LI

B HAMMER DRILL
(O volver ] [ Continuar ]
= 2 Model DH 24PB

Ret Deseripeién

Precia Unidades iy o des Pedidas
Requeridas

F4ETT BOTON DE CAMBID DH24PB

3,35 € 20+00400% 1

34887 INTERRUPTOR DH24PA

1187 € 20+00+00% 1

4882 CILINDRO DH24 FB

TATE € Z0+00400% 1

340332 ESTATOR 220/230V DHZ4FB

24,45 € 20+00+00% 1

34878 JUNTA DHZ4PB

1,10 € 20+00+00% 2
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SERVICIO INTEGRAL de
INFORMACION WEB B2B / B2C :

Consulta del estado de los pedidos :

PEDIDOS [demo - CLIENTE DE DEMOSTRACION] E

&8s

Lista de Pedid Tzl campo [ ]| =2l walor ] 9 \ Envios @ [ Autorizar |
ido [ I
_Fechas || ped Ret Fetha 57002005
26,/09/2006 10-¢ rendients de procesar
pedido .
20/09/2006 9-C Pendiente de procesar ‘6008618 o
17/09/2006 g-C Pendients de procesar s/Ref ‘HONDA
16/09/2006 6-C Pendiente de procesar Estado ‘Pend‘ente envic
16/09/2006 5-C Pendiente de procesar
L Importe ‘67112€ {Iva no incluida)
16/09/2006 7-C Pendiente de autorizacian
07/09/2006 4-c Pendients de procesar
07/09/2006 Fendients de procesar
HONDA Pendients snvio

o ceige | Deserpeién [ consdss | — —

13310ZM1600 CIGUERAL 1.00 102,49 (15+00+00) 87

Detalle de envios realizados :

ENVIOS [demo - CLIENTE DE DEMOSTRACION] E

Asociados & pedido [29/08/2006 - 6008617 - Envios

Lista ?‘ Seleccione campao Seleccione valor ‘:

L Fecha ‘29/08/‘2006

Documento ‘5003228 -0

Pedido 29/08/2006 - 0 - 6003617
Direccién ANICASIO PEREZ, F.8-A GANDARA
Lecalidad FERROL (A CORURA)

Transportista

Expedicién

Bultos
| ¥ Importe 39,81 (Iva no incluido)
[ 4dig Il Deseripcitn I e ntidad | Precio | Descuento | Import
10831300 FORTACUCHILLA 2.00 1550 10+00+00 28
17211218003 FILTRO AIRE 2.00 658 15+00+00 11
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SERVICIO INTEGRAL de
INFORMACION WEB B2B / B2C :

Estado de Servicios solicitados / Realizados :

SERVICIOS [demno - CLIENTE DE DEMOSTRACION] |E|

Estado de Servi

Lista de Servicios | Seleccions camp - ; -

iiihi |I ORT Ref ‘I WO || Imparte
02/08/2006 6007960 - 0 ABAC 1232 XX2122 MAQUINA EJEMPLOD Mo iniciado
15/05/2006 6003757 -0 ABAC 1232 Kx2122 MAQUINA EJEMPLO Mo iniciado
29/03/2006 6003197 - R CASTELGARDEM MNPS34TR Mo iniciado - en garantis

Detalle de Servicios Saolicitados l Detalls de Servicios Realizadnos \

- ~ 4 [ bl Il cadig Il Descripein Il Cantidad I Precio [[ tmport
e - y 100000 VENTILADOR P/B/S000 SIL CON ARO METALICO VENTILADOR P/B/E 1.00 0,00 o,
- 200000 POSICION "B" DEL DESPIECE ADIUNTO POSICION "B" DEL DESPI 1.00 0,00 0.t

Consulta de Ficha de intervenciones de una maquina:

]

Lista de Maquinas | selectione campo [ ] seleccione valar By Lista de Servicios
Identificador I Marca Ml Modelo T Tipo 1l w’a Il ORT I Estado

15/05/2006  AO03757 - 0 Mo iniciado

PARQUE DE MAQUINARIA [demo - CLIENTE DE DEMOSTRACIGON]

08/08/2006 6008093 -0 Mo iniciado
29/03/2006 6003197 - R Mo iniciado - en garantia
02/08/2006 6007960 -0 Mo iniciado
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Lista de operaciones realizadas ?l Selsccione campo @ Seleccione walor |"J
Fecha || ocperacien || codige | Deseripcion || cantidaa || Fecturar
29/03/2006 100000 0,00 Facturar al clien
15/05/2006 100000 nooiooiossa FILTRO F1-241-221 FILTRO F1-241-221 2,00 Facturar al clisn
15/05/2006 zgoooo PEDIDO POR EL SR. ALBINGO A 313 PEDIDO POR EL 3R, A 0,00 Facturar al clien
0z/08/2006 100000 00010010175 CALA TAPON MIVEL ACEITE F1 220/221/241 CALA TAPON 1,00 Facturar al clien
0s8/08/2006 100000 WENTILADOR P/B/S000 SIL COM ARQ METALICO WENTILADO 1,00 Facturar al clien
08/08/2006 200000 POSICION "B" DEL DESPIECE ADIUNTO POSICION "B" D 1,00 Facturar al clien

Etc....
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