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MACROSISTEMAS S.A.

PRODUCTOS /SERVIC]

E.R.P.
Vending Cloud

Solucion integral para empresas de
VENDING

Es la solucion para
El control total e inmediato del negocio,
la automatizacion y simplificacion de tareas.

3> Cuadros de mando y estadisticas,
al Informacion inmediata sobre Ventas, Rentabilidades, Recaudacion, Incidencias,
- Alarmas, Posicion actual y actividades del personal fuera de la oficina,...

Reparto/Reposicion
Organiza y realiza de forma sencilla toda la operativa de la empresa;
=) el plan de visitas, la carga para cada maquina ylo vehiculo/Ruta,
Registra las operaciones de los reponedores, sus necesidades/recomendaciones,
Inventarios, Incidencias, el control de fondo para cambios,...

. Recaudacion y Ventas
Facilita el control total e inmediato de la Recaudacion y su Cuadre con Ventas.

Lectura de la contabilidad de la maquina mediante PDA via Bluetooth o Telemetria.

SAT - Servicio Técnico .
‘ Control y gestion total de la actividad del Servicio Tecnico, registro de avisos,

‘ asignacion y comunicacion automatica a los técnicos, , \
Stock de recambios, Plan e Historial de mantenimiento de Maquinas,..

Gestion de los recursos y acuerdos comerciales
Maquinas (mixtas, bebidas frias, calientes,...), elementos auxiliares
(monederos, billeteros,....), productos, precios, Clientes y sus centros,
condiciones pactadas-liquidaciones, Empleados, Vehiculos, Rutas,...

Control y Gestion de la Calidad

\ Registro de visitas de control y encuestas, indicadores,... /

Tf. 902 21 00 21

email: comercial@eac.es

WWwWw.eac.es

® eac software es una marca registrada de macrosistemas s.a.
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E.R.P.
Vending Cloud

Es la solucién informatica que necesita para disponer de una organizacion agil. Es un sistema completo que
resuelve las necesidades operativas y facilita toda la informacion que necesita para gestionar el negocio.

- Gracias al alto grado de automatizacion de las tareas, simplificacion de procesos e &
" inmediatez de las comunicaciones, dispondra de toda la informacion del negocio para su '
analisis y la adecuada toma de decisiones de forma permanente e inmediata. El sistema ' 'lll
proporciona: R

» Estadisticas, cuadros y graficos de ventas, rentabilidades, recaudacién, con informacién sobre
importes, volumenes, evolucion. Puede obtenerla desde multiples perspectivas: por maquina, tipo de
maquina, ruta, centro-cliente,... Analizar determinados periodos, comparacion con periodos anteriores,
etc...

» Cuadros de mando y evolucion del negocio. Un inmediato y exhaustivo control de las recaudaciones y
su cuadre con ventas, alarmas, actividad del servicio técnico, etc...

» El control de stocks de productos en maquinas, lo que permite un inventario permanente y adecuada
planificacion de las visitas.

2.- Solucion tecnologica avanzada.

Acceso Web, lo que permite trabajar desde cualquier lugar. No necesita ningin servidor dedicado ni instalar
ningun software en sus equipos. Acceda desde cualquier parte y en cualquier momento.

Lectura de contabilidad de maquinas: Desde la PDA via bluetooth o mediante Telemetria. Nuestro GB
sistema es capaz de comunicarse con la mayor parte de maquinas y sistemas de pago, de los
fabricantes y modelos existentes en el mercado, ya que gestiona la comunicacién DTR y los
protocolos DEX y DDCMP, contemplando el estandar EVA-DTS y ofros. El sistema
procesa de forma automatica los partes de visita lo que permite disponer de la informacion
de forma inmediata, conocer la posicion y avance de las tareas del personal, al mismo
tiempo que simplifica al maximo las tareas administrativas. El avanzado sistema de
comunicacion entre la PDA y la maquina o sistema de pago via Bluetooth, se realiza de
forma automatica y desatendida, en la que el operario solo tiene que escoger la maquina a tratar. A partir de ese
momento, el sistema gestiona automaticamente la comunicacién (emparejandose/desemparejandose,
apertura/cierre de puertos, gestion de protocolos, gestién de la comunicacion, efc...).

Bluetooth’

PDAs - Movilidad: La aplicacion para la PDA facilita a los reponedores y a los técnicos sus tareas, permitiendo el
registro de las operaciones de los mismos. Convierte a la PDA en un sistema auténomo ya que la comunicacién
solo es requerida en el momento de realizar la sincronizacion con el ERP en Cloud.

Es un sistema muy automatizado, en el que el software y otros componentes en la PDA se
actualizan de forma totalmente automatica, lo que hace innecesaria la intervencion de
personal técnico. El sistema de comunicacién con el ERP en Cloud esta dotado de avanzadas
caracteristicas técnicas que aseguran una comunicacion fiable ya que esta soportado en un
sistema de comunicacion transaccional con recuperacion automatica basado en puntos de ruptura.

Google Maps: Permite representar en el mapa la situacion las maquinas de clientes-centros, situacion de las
maquinas en la ruta, situacion en el Plan de visitas, efc...

Maquinas contadoras: Permite la transmisién automatica al ERP en Cloud de las lecturas de contadoras.
Seguridad: Permite definir usuarios con niveles de acceso a la informacion y tareas que puede realizar. Toda la
comunicacion con ERP Vending Cloud se realiza mediante comunicaciones seguras que garantizan la completa

confidencialidad.

ERP Vending Cloud esta preparada para trabajar en diversos idiomas y divisas.
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3.- Soluciones operativas:

Integracion, coordinacion y simplificacion de tareas Esquema de procesos

RECURSOS CLIENTES ALMACEN SERVICIO TECNICO

Articulos Articulos
Comerciales (Bebidas, snacks,..) Recambios
Componentes (café, azlicar, vasos,...

Tipos de Operaciones
Organizacin basica de visitas

~ Maquinas
Historial de Intervenciones

Tipos de Maguinas ~ Clientes
Tipos, marcas, modelos Clientes, sus Centros y acuerdos

Maguinas

Bebidas frias, solidos, café,mixtas, .. Organizacion bsi
: Visitas a maquinas
Empleados | Vehiculos Criterios para planficar vqsitas periddicas

PLANIFICACION y ORGANIZACION de VISITAS Plan de Caraa Mercancia "ORT - Orden de T,rabado
Pedido del Reponedor ylo Aviso de Cliente, Operacion de Mio....

Generacion del Plan de Visitas PDA CalouloRecomendacion de unidades a
Célculo y ajuste cargar por Vehiculo/Maquina

PARTE de VISITA  PDA del reponedor:

5

Asignacion
auntécnico

L , Carga de monedas en tubos:
n Recaudacion Indcasise harealizado importecargadolGescargado en méuina PARTE de INTERVENCION

Vientas seqin crerio configurado: ~ Registra:

~ Lectura Contabiidad méquina mediante: : oy Hggﬁg@g %Bp?é%”dé”s'cmm
vPDA- Via Bluetooth i) ) Tipols de operaciones realizadas

- Velor contador (Fo ) Notas Explicativas

- Cargaldescarga mercancia en méquina Mantenimiento de : Resultado/Estado intervencion

- ) Pequefias interven in r
P e e
Permite registrar; a cargar en proxima visita - acaeptmadeenf&%gta :

Carqaldescarga mercancia en maquina : ; .
Refrada pgor o o casas, \ngentariosv.. RECAUDACION - Contaje de monedas:

Incidencias: Méquina contadora ' . u—
it eweart ORSLMOEEAth  ERp Cloyg ERP Cloud - Sincronizacién

Invitaciones, pruebas, devolucidn de monedas conectadaaP ra oo G baras maquig)

4 ) 4 Analisis y Control del SAT:

ERP CLOUD Procesos que se realizan de forma automatica al recepcionar el Parte de Visita:
iz Asignacidn al Parte de Visita
n Recaudacion Dgeteccién de Incidencias
Calcula las Ventas de cada

n Ventas productoiméguina

Recomendaciones de reposicidn

Moviienzs 1 sock B Alarmas - incidencias

Movimientos de Stock e

lovimientos y stock de é)mductos

Historal de iervenciones y Mantenimiento

Empleado
Control de intervenciones y tiempos

Departamento
Panel de Conirol para el encargado:
Carga de irabajo (ORTs Slestado, por empleado,..)
Estaditca e indicadores por:
 Empleado
Tipo de operaciones

en Vghiculo - Enlace con ERP coporativo ) : o
; ORTs con més de una intervencion,..

Analisis y Control del Negocio: Panel de Telemetria:

. Estadisticas
Andlisis y evolucion del ndmero & Importe
. Ge Ventas, Renfabiidades,..
Por Maquina, Cliente, Ruta, Empleado, Periodo...

Cuadros de Mando
Control Cuadre Recaudacion-Ventas

n Alarmas
Sobre el Nivel de stock en méquinas
Incoherencia nivel de stock en méquinas

Alarmas por averias, vandalismo,
temperatura (nivel de frio)
Cambio remoto de precios

n Personal
Conrol y seguimiento dea posicion y actvidades

Sistema de Calidad:
Cuestionario
! . Gonsultas e

Organizacion de las rutas/visitas: Facilita la organizacion y planificacion de las visitas de reposicion de
mercancia y/o recaudacién, en funcion de las rutas y el orden dentro de la ruta, asi como la frecuencia de las
visitas. El sistema facilita el calculo y proposicion automatica de las visitas, cuyo plan puede ser reajustado de
forma manual. La planificacion, una vez confirmada, es transmitida de forma automatica a la PDA del operario
asignado.

PRODUCTOS SERVIC

Plan de Carga / Reposicion: Permite al reponedor durante la visita registrar la propuesta de carga para la

PR S préxima visita, infprmacién que es recibida y es ref!eja en el ERP de forma ?nmediata enllla central. Pug@e

>* _y<| calcular las necesidades en funcion de consumos o situacion del stock en maquinas. Esto facilita la preparacion

&( de mercancia en almacén central a medida que se finalizacion las visitas. La mercancia preparada/cargada para
cada maquina es recibida por el reponedor en su PDA para facilitar las operaciones de reposicion.

SOFTWARE ©0
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- o tecnologia. Dicho criterio puede basarse en:

" Partes de Visita - Reponedor / Recaudador:

Informa al reponedor en la PDA sobre el material a cargar, este registra

o confirma las cargas/descargas, indica si realiza recaudacion, registra

el pedido de reponedor para la préxima visita, incidencias, invitaciones,

pruebas, pequefias intervenciones, carga de monedas para cambios en maquinas, devoluciones a clientes,
observaciones, cambio de monedero, valor de contadores, toma de foto de contadores,...

Ventas en las maquinas:
Puede fijar el criterio para el calculo de las ventas para cada tipo de maquina, lo que
permite tratar un parque de maquinas muy diverso, independientemente de su antigliedad

» La contabilidad electronica leida de la maquina por cualquiera de las vias (PDA o
Telemetria)

»  Elvalor/salto de contador de la maquina

» Lacarga neta de productos en la maquina.

Control de stocks:
El sistema lleva un control de stock y movimientos de productos de cada maquina, en base a lo cual facilita las
recomendaciones de reposicion, alarmas por bajos nivel de stock y alarmas al detectar situaciones anémalas.

SAT -Servicio técnico:

Gestiona toda la actividad del servicio, facilita la organizacién y control de sus actividades.
Facilita la asignacion y comunicacion automatica de tareas de intervencion a las PDAs de
los operarios. Permite gestionar intervenciones en el propio taller o en casa de clientes.
Control de stock de materiales y recambios. Permite registrar en la PDA las actividades
realizadas, tiempos, conceptos, materiales utilizados, estado del trabajo, asi como la
captura en pantalla de: firma del operario y/o del cliente, fotos que documenten la
intervencién. Finalizada la intervencidn, permite la inmediata comunicacién al ERP en
Cloud, lo que facilita el control en tiempo real de las actividades, asi como del estado y carga del SAT. Permite
conocer el tiempo real el historial de una maquina tanto desde la oficina como desde la PDA. Dispone de un
panel web para que sus clientes le reporten incidencias sin necesidad de llamadas telefonicas o emails.

Sistema de gestion de la calidad:
Facilita las tareas de registro de visitas de control, encuestas, y la obtencion de indicadores.

4.- Ventajas.

» Es un producto/servicio que puede usar, mediante el simple pago de una cuota mensual, ajustada a la
dimensién y necesidades de su empresa. Le sorprendera lo asequible que resulta.

» No necesita realizar inversiones ni mantener costosos equipos informaticos. No requiere que disponga
o invierta/renueve licencias de sistemas, servidores, infraestructuras informaticas o de comunicacion,
nuestro sistema lleva incorporado la gestion de las comunicaciones.

e Puede acceder y usarlo desde cualquier parte, mediante PC o Tablet, todo lo que necesita es disponer
de un acceso a Internet.

» Filosofia de la mejora continua: Dispondra de un sistema siempre actualizado, de acuerdo con la
evolucién de la tecnologia, de las necesidades del sector y de los cambios legislativos, sin que tenga
que pagar adicionalmente por nuevas versiones o por cuotas de mantenimiento de éstas. Dispondra de
las mejoras y novedades de forma inmediata sin necesidad de esperar actualizaciones individuales.

» Es un sistema muy completo que le permite adaptase a las necesidades, tamafio y evolucion de su
empresa.

»  Es una solucion independiente de los fabricantes de cada maquina o sistema de pago (monederos), por
lo que puede usarlo para controlar un parque muy diverso.

E R P Es un producto/servicio de MACROSISTEMAS S.A. que realiza los desarrollos y los
VQ d'-' ‘c| * d servicios bajo el control de sistema certificado de Gestion de la Calidad 1SO9001:2008 y
n mQ ou 90003, especifico para actividades de desarrollo e Ingenieria del software.

Tecnicos de soporte
1SO 9001 Cetificados

BUREAU VERITAS Microsoft

Certification CERTIFIED
Professional
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